仓储物流精细化管理方案

课程背景：
受物联网、RFID、移动互联网等新技术与新模式的影响，企业迎来了以自动化、信息化与网络化为主的智慧仓储物流时代，对企业仓储物流从业人员的专业、高效、精准、协作提出了新的挑战。如何提升仓储物流人员的专业能力？如何提高仓储物流绩效指标准确率及效率？如何保证仓储物品的安全性？如何降低仓储成本？如何顺应时代变化的需求提高配送及运输的服务水平？如何保证盘点的准确性与及时性？未来仓储物流的发展方向及管理方向是什么？
本课程针对如上问题，结合企业仓储物流操作实际场景，通过岗位职责、流程 、制度、工具和方案“五位一体”的方式，将职责与工作任务落实到人岗，形成具体可行的工作方案，工具与表单“拿来即用”、“稍改即用”、“易于套用”。

课程收益：[image: 1620823965(1)]

● 厘清新时代职责，建立能力提升通道；
● 掌握工具和表单，应用解决实际问题；
● 明确管理的要点，提升绩效的达成率；
● 紧跟市场的需求，柔性运作敏捷配合。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：生产制造或电商企业的供应链链专员、采购人员、生产统筹人员、仓储经理、物料经理、仓管员、生产主管、生产文员等
课程方式：
源于实战：课程内容基于企业实践经验，注重理论、实效、举一反三
逻辑性强：结构化思维，深入浅出解构现象、本质、工具、方法
价值度高：课程内容经过市场实战打磨，讲解的工具方法一学就会、好用有效
方法论新：专业知识+刻意练习+行动学习
培训规则：两天培训以“视频+案例+理论+实操”的方式开展，确保从知到行
团队建设：组名，组长，组训（采取积分制机制，组与组PK竞争）


课程工具(节选部分)：
工具一：“发货制度表单”
工具二：“6张物资验收表单”
工具三：“6张物资入库表单”
工具四：“4张物资出库表单”
工具五：“5张拣货效率评价表”
工具六：“10张物资配送运输表单”
工具七：“6张盘点管理表单”

课程体系：
[image: ]

课程大纲
视频：京东无人仓
案例：物料信息系统账上有，实物却总找不到，到底是谁的问题？
研讨：仓储管理中，你都遇到了哪些头痛的问题？

第一讲：人岗匹配 组织设计
[bookmark: _____4]一、仓储物流管理组织与岗位职责设计
[bookmark: _____6]1. 组织结构设计分类
[bookmark: _____8]1）大型企业
[bookmark: _____10]2）中小型企业
[bookmark: _____12]3）连锁商业企业
[bookmark: _____14][bookmark: _121]4）电子商务企业
[bookmark: _____16][bookmark: _____18]5）物流企业
6）制造企业
[bookmark: _____20][bookmark: _124]2. 职能与责权
[bookmark: _____22][bookmark: _125]1）仓储管理8个职能
[bookmark: _____24][bookmark: _126]2）仓储管理12个职责
[bookmark: _____26][bookmark: _127]3）仓储管理的8个权力
[bookmark: _____28][bookmark: _128]3. 仓储物流管理岗位职责
[bookmark: _____30][bookmark: _129]案例：岗位职责模板
[bookmark: _____32][bookmark: _103]二、仓储管理与决策
[bookmark: _____34][bookmark: _147]1. 柔性运作
[bookmark: _____36][bookmark: _148]1）柔性供应链的认知
[bookmark: _____38][bookmark: _149]2）柔性供应链对供应商的选择与管理
[bookmark: _____40][bookmark: _150]3）打造柔性供应链管理的机制要点
[bookmark: _____42]4）柔性供应链管理的5个目标
[bookmark: _____44][bookmark: _152]5）柔性供应链结构的5大要素
[bookmark: _____46][bookmark: _153][bookmark: _____48][bookmark: _____50][bookmark: _155][bookmark: _____52][bookmark: _____54][bookmark: _157]——需求、库存、订单、运输系统、信息系统
[bookmark: _____56][bookmark: _146]2. 仓储产权决策
[bookmark: _____58][bookmark: _158][bookmark: _____60][bookmark: _159]1）仓库自建或租赁决策
[bookmark: _____62][bookmark: _160]2）仓库产权决策的概念
[bookmark: _161]3）自营仓与公共仓
4）合同仓库
[bookmark: _162][bookmark: _163]5）自由仓、公共仓与合同仓的关系
[bookmark: _164]6）仓储网络与云仓
7）寄售
[bookmark: _101]三、仓储团队合作
[bookmark: _130]1. 认识敏捷库存管理AMI
[bookmark: _____76][bookmark: _144]1）认识敏捷供应链与敏捷库存管理
[bookmark: _____96]2）企业打造敏捷供应链的主要措施
[bookmark: _____98]2. 敏捷库存管理的优势
[bookmark: _____100]3. 仓储团队合作的实施策略
[bookmark: _____102]——仓储团队合作实施4阶段
[bookmark: _____104]案例：服装业敏捷供应链的构建路径

[bookmark: _____106][bookmark: _102]第二讲：战略布局 网络智能
[bookmark: _____108][bookmark: _173]一、战略仓储
[bookmark: _____110]1. 战略仓储的重要性及作用
[bookmark: _____112]工具：战略仓储目标分解说明表
[bookmark: _____114][bookmark: _176]2. 战略仓储方案评价指标
[bookmark: _____116]3. 战略仓储规划的内容
[bookmark: _____118]4. 战略仓储实施的4大规则
[bookmark: _____120][bookmark: _165]二、仓库智能选址
[bookmark: _____122][bookmark: _166]案例：西安每一天便利店的智能选址
[bookmark: _____124]三、仓库的布局
[bookmark: _____126]1. 仓库布局设计
[bookmark: _____128]思考：仓储布局规划设计包含哪些内容？
[bookmark: _____130]案例：M公司仓储 规划调研报告
[bookmark: _____132]1）仓库布局设计流程
[bookmark: _____134]2）公共设施的规划
——结构、仓储设施、配套设施
2. 仓储的货位规划
[bookmark: _____146][bookmark: _____150]1）货位划分的3种方法：横列式、纵列式、混合式
[bookmark: _____152]2）货位规划的要求
[bookmark: _____154]3）货位规划的方法
[bookmark: _____156][bookmark: _167]四、仓储的物流网络设计
[bookmark: _____158][bookmark: _168]1. 国内外行业巨头颠覆着传统物流
[bookmark: _____160][bookmark: _169]2. 物流互联网的虚实网络结合
[bookmark: _____162][bookmark: _171]3. 天网控制地网的流量与流向
[bookmark: _____164][bookmark: _170]4. 借助于互联网实现车队货源资源的对接
[bookmark: _____166][bookmark: _172]5. 引导互联网向制造业渗透
[bookmark: _____168]
第三讲：出入仓储 精细管理
[bookmark: _____170][bookmark: _107]一、仓储出入库管理
[bookmark: _____172][bookmark: _247]思考：仓储分类中哪类仓储管理难度相对更大？
[bookmark: _____174]1. 物料处理三环节
[bookmark: _____176]1）接收
[bookmark: _____178]讨论：在物料接收中，你遇到哪些难点痛点？
2）处理：库内物料处理三个关键点、库内物料处理的要求
[bookmark: _____202]3）发货
[bookmark: _____204][bookmark: _____206]2. 仓储物资验收管理
[bookmark: _____208]案例：阿里VS京东VS拼多多下沉对比
[bookmark: _199]思考：当今物流仓储管理的挑战是什么？
[bookmark: _____212][bookmark: _200]1）仓储物资验收的五大流程
2）入库验收的四方面内容
[bookmark: _205]3）入库验收的三种主要方式：全检、抽检、免检
[bookmark: _____228]4）验收相关表单
[bookmark: _____230]a入库验收的方法表单
[bookmark: _214]b物资验收结果处理表单
c到货交接单
[bookmark: _____236][bookmark: _____238][bookmark: _216]d物资验收单
[bookmark: _____240]e退货登记表
f紧急放行申请表
5）验收常见6问题处理
6)处理异常问题注意事项
7）危险品验收
[bookmark: _196]3. 仓储物资入库管理
1）仓储物资入库5大流程
2）物资入库过程的注意事项
3）物资的堆码与堆垛
a）物资的堆码方式   b）物资的堆垛处理
4）物资入库的相关表单
a物资接收单
b物资入库通知单
c物资接运记录单
d物资入库日报表
[bookmark: _237]e物资编码登记表
f储位安排记录表
5）货物赔偿处理
[bookmark: _____288]6）物资编码12原则
[bookmark: _____290]4. 仓储物资出库管理
[bookmark: _____292]1）仓储物资的出库管理5个关键流程
[bookmark: _____294]2）物资出库的相关表单
[bookmark: _241]a物资提货单
b仓库发货通知单
[bookmark: _243]c货物包装记录表
d仓库发货日报表
3）易碎品包装程序示意图
[bookmark: _____306][bookmark: _245]4）4种分拣方式
[bookmark: _____308][bookmark: _108]二、物资搬运及配送管理
1. 物资装卸搬运管理
1）物资装卸搬运安全注意事项
2）物资装卸搬运方案
[bookmark: _____316][bookmark: _____318]a费用控制方案
[bookmark: _____320]b特殊货物搬运方案
c搬运工具管理方案
[bookmark: _276][bookmark: _277]d物资装卸搬运优化方案
e设备装卸作业方案
[bookmark: _____326]3）物资装卸搬运管理表单
[bookmark: _____328][bookmark: _____330]a入库卸车记录表
[bookmark: _____332]b出库装车记录表
c装卸搬运费用报表
[bookmark: _____334]2. 物资运输配送管理
[bookmark: _____336]1）物资运输配送注意事项
[bookmark: _____338][bookmark: _____340]a存货分配操作方法表
[bookmark: _____342]b存货不足的处理方式
[bookmark: _____344]c配送中心理货依据
d特殊物品的运输要求
[bookmark: _____350][bookmark: _306]2）物资运输配送方案
[bookmark: _____352][bookmark: _307][bookmark: _____364][bookmark: _____354][bookmark: _308]a拣货效率评价
b运输方式比较表
[bookmark: _____366]3）物资运输配送管理表单
[bookmark: _____368][bookmark: _292][bookmark: _____370][bookmark: _293]a仓库配货单
[bookmark: _____372][bookmark: _294]b拣货记录表
[bookmark: _295]c运输通知单
[bookmark: _296]d运输记录表
[bookmark: _297]e货物交接单
f配送订货单
[bookmark: _____380][bookmark: _298][bookmark: _____382][bookmark: _299]g交运物品清单
[bookmark: _____384][bookmark: _300]h货物运输回执单
[bookmark: _____386][bookmark: _____394][bookmark: _305]i运输车管理表
j货物中转记录表
[bookmark: _____396][bookmark: _109]三、物料存储管理
[bookmark: _____398]1. 现代化仓储管理技术与设备
[bookmark: _____400][bookmark: _344]1）现代化仓储管理技术
[bookmark: _____402][bookmark: _314][bookmark: _____404][bookmark: _315][bookmark: _____406][bookmark: _316]a）智慧仓储的认知     b)智慧仓储技术的应用 
[bookmark: _____408][bookmark: _317]c)智慧仓储体系建设    d)智慧仓储体系建设
[bookmark: _____410][bookmark: _345]2）现代化仓储设备
[bookmark: _____412][bookmark: _318][bookmark: _319][bookmark: _320][bookmark: _321][bookmark: _____420][bookmark: _322]——存储设备、计量设备、装卸搬运设备、自动化立体仓、其它设备
[bookmark: _____422][bookmark: _346]2. 仓储量化指标及优化
[bookmark: _____424]1）仓储量化指标
[bookmark: _____426][bookmark: _323][bookmark: _____428][bookmark: _324][bookmark: _____430][bookmark: _325][bookmark: _____432][bookmark: _326][bookmark: _____434][bookmark: _327]——常用的仓储量化指标、仓储成本量化指标管理方法、呆滞料的管理、物资消耗定额管理、仓储成本控制的6个方案
[bookmark: _____436]2）仓储目标优化
[bookmark: _____438][bookmark: _328][bookmark: _____440][bookmark: _329]a正确理解库存控制
b库存管理的常见误区
[bookmark: _____442][bookmark: _330][bookmark: _____444][bookmark: _331]c库存与仓储的关系
d仓存目标优化方法
[bookmark: _____446][bookmark: _115]3. 仓储现场安全管理
[bookmark: _____448][bookmark: _338][bookmark: _____450][bookmark: _339]1）仓储安全事故常见原因
[bookmark: _____452][bookmark: _340]2）库区安全
3）仓储作业安全
[bookmark: _____454][bookmark: _341][bookmark: _____456][bookmark: _342]4）物资安全
[bookmark: _____458][bookmark: _343]5）消防安全
6）防盗安全
[bookmark: _____460]4. 仓储包装管理
[bookmark: _____462][bookmark: _332][bookmark: _333]1）包装在现代物流中的作用
[bookmark: _____466][bookmark: _334]2）包装的基本原则
3）包装的容器
[bookmark: _____468][bookmark: _____470][bookmark: _335][bookmark: _336]4）包装的标志
[bookmark: _____474][bookmark: _337]5）包装的分类
6）包装发展与智慧生产的协同
[bookmark: _____476][bookmark: _110]四、物料盘点管理
[bookmark: _____478][bookmark: _347]1. 仓存盘点管理流程
[bookmark: _____480][bookmark: _351]案例：电脑账怎么都盘不清楚
[bookmark: _____482][bookmark: _352][bookmark: _____484][bookmark: _353]1）仓储物资盘点流程
[bookmark: _____486][bookmark: _354]2）物资初盘管理流程
3）物资复盘管理流程
[bookmark: _____488][bookmark: _348]2. 盘点管理制度
[bookmark: _____490][bookmark: _355]1）盘点管理制度
[bookmark: _____492][bookmark: _____494][bookmark: _357]2）盘点工作准备
[bookmark: _____496][bookmark: _358][bookmark: _359][bookmark: _____500][bookmark: _360]——填写盘点表、物资盘点的准备、物资盘点工作实施5步
[bookmark: _____502][bookmark: _361]3)物资盘点结果差异分析
[bookmark: _____504][bookmark: _362]4）物资盘点奖惩办法
[bookmark: _____506][bookmark: _349]3. 盘点管理表单
[bookmark: _____508][bookmark: _363][bookmark: _364]1）物资盘点卡
[bookmark: _365]2）物资盘存单
[bookmark: _____514][bookmark: _366]3）物资盘点记录表
[bookmark: _____516][bookmark: _367]4）盘盈盘亏记录表
[bookmark: _____518][bookmark: _368]5）物资盘点更正表
6）盘点与账面调节表
[bookmark: _____520][bookmark: _350]4. 盘点管理方案
[bookmark: _____522][bookmark: _369][bookmark: _____524][bookmark: _370]1）物资盘点计划书
[bookmark: _____526][bookmark: _371]2）物资清查盘点方案
[bookmark: _____528][bookmark: _372]3）成品盘点实施方案
4）盘点异常处理方案
[bookmark: _____530][bookmark: _105]
[bookmark: _____532][bookmark: _265]第四讲：新型仓储 食药危电
一、新型仓储管理流程
[bookmark: _____534][bookmark: _264]1. 新型仓储流程
[bookmark: _____536][bookmark: _266]2. 危险仓储流程
[bookmark: _____538][bookmark: _373]二、新型仓储管理制度
[bookmark: _____540][bookmark: _374]1. 智能子管理制度
[bookmark: _____542][bookmark: _375]2. 危险品仓储管理制度
[bookmark: _____544][bookmark: _376]3. 食品冷库管理制度
[bookmark: _____546][bookmark: _377]三、新型仓储管理方案
[bookmark: _____548]1. 食品仓储管理方案
[bookmark: _____550]2. 药品仓储管理方案
[bookmark: _____552][bookmark: _269]3. 电商(跨境）仓储管理方案
[bookmark: _____554]4. RFID技术智能仓储应用方案
【课程回顾、结业、总结行动计划表、祝福、合影】
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